Czym jest system CRM
i dlaczego jest potrzebny

w mojej firmie?

Czym jest oprogramowanie CRM?
Akronim CRM pochodzi od Customer Relationship Management, czyli jest to
oprogramowanie pomagajace w zarzadzaniu relacjami z klientem.

CRM sledzi kazda interakcje jaka firma nawigzuje z potencjalnymi, badz
obecnymi klientami.

CRM sledzi i umozliwa zapis:
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Potaczen
telefonicznych

Informac;ji

kontaktowych Spotkan

i notatek

Wiadomosci
E-mail

Mozesz takze:

Konwertowac potencjalne szanse sprzedazy na faktycznag sprzedaz,
Sledzi¢ umowy i transakcje oraz prace zespotu sprzedazowego,
Magazynowac notatki,

Prognozowac sprzedaz,

Gromadzic pliki powigzane z osobg czy organizacja,

Wysytac SMSy.
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Atuty systemu CRM

Wszystkie dane masz w jednym miejscu (centralizacja)

CRM trzyma catg informacje o ofercie, transakcji w jednym miejscu dlatego

Ell nie musisz przeszukiwac wielu miejsc, aby odtworzy¢ historie wszystkich

interakcji z klientem.

Standaryzacja danych

Dane trzymane sg wedtug jednego standardu zapisu. Kazdy sprzedawca
— moze miec inny sposéb prowadzenia swojej pracy. CRM niweluje te
* réznorodnosc¢ i gwarantuje spojnosc i szybki podglad kondycji Twojej firmy.

Mozliwosc¢ skalowania

Reczne sledzenie kazdej interakcji z klientem jest mozliwe w sytuacji

L gdy masz ich kilku i jednego pracownika. Kiedy sie rozwijasz,
proszenie pracownikéw aby manualnie wprowadzali wszystkie dane

& do np. Excela (spedzajac przy tym diugie godziny) nie jest efektywnym
wykorzystaniem ich czasu pracy.
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Czy potrzebujesz CRMa?

Krotka odpowiedz: TAK!
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Wykorzystywanie Excela jako narzedzia CRM Jezeli zamierasz sie rozwijaé, to potrzebujesz
moze na razie wystarczacd, ale szybko stanie sie narzedzia ktére rozwija sie razem z Toba. Dlatego
uciazliwe kiedy Twoj zespdt sprzedazowy oraz nawet w matych firmach uzycie CRM-a to bardzo
baza klientow bedzie rosta. dobry wybor.

Funkcjonalnosci ktorych powinienes oczekiwaé¢ w CRM-ach

Kazdy biznes ma inne potrzeby ale niektére funkcjg sg uniwersalne i niezbedne:

Informacje kontaktowe

Robienie notatek wewnatrz systemu

Podglad lejka sprzedazowego
Widok linii czasu petnej interakcji z klientem

Raporty sprzedazy
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b Kalendarz aktywnosci i spotkan

E_) Eksport danych \
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